Роль автоматизированного контроля знаний учащихся в повышении качества обучения английскому языку.
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Общеизвестно, что именно качество обучения и воспитания все более определяет уровень развития стран, становится стратегической областью, обеспечивающей их безопасность и потенциал за счет подготовки подрастающего поколения. В свете ФГОС основными  тенденциями обеспечения высокого уровня образования становятся ориентация на запросы обучающихся и создание оптимальных условий для их обучения и развития. При этом качество образования рассматривается как комплексный показатель, объединяющий все этапы становления личности, условия и результаты образовательного процесса, а также как критерий эффективности деятельности образовательного учреждения, соответствия реально достигаемых результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям. Оценка качества образования в этом случае представляет не самостоятельный интерес, а рассматривается как ключ к решению назревших практических проблем в экономике страны, а также в каждом отдельном образовательном учреждении. 


Общий замысел школьной контрольно-оценочной системы состоит в создании совокупности методик, процедур, измерителей, программно-педагогических средств контроля и оценки образовательных достижений учащихся на всех ступенях школьного образования, а также в ее согласовании с внешней контрольно-оценочной системой.


В своей педагогической деятельности мы пришли к выводу, что в современной школе в качестве мощного инструмента развития мотивации на уроках английского языка обязательно нужно использовать информационные технологии, помогающие обеспечить индивидуализацию и дифференциацию процесса обучения с учетом особенностей детей, их уровня обученности и склонностей. Постепенный переход от традиционных форм контроля и оценивания знаний к компьютерному тестированию отвечает духу времени и общей концепции модернизации и компьютеризации российской системы образования в условиях перехода на ФГОС нового поколения является актуальным. 
Мы в своей школе широко используем электронные образовательные ресурсы, в том числе и свои собственные, для обучения всем видам речевой деятельности. Особое внимание мы уделяем контролю знаний обучающихся. Для осуществления контроля мы используем интерактивные тесты. Мы считаем, что электронное тестирование имеет ряд преимуществ перед обычным тестированием:

 •интерактивность, результаты тестирования доступны сразу по окончании теста;

 •беспристрастность оценок;

 •сам процесс тестирования более интересен для учащихся;

 •возможность осуществления самоконтроля;

 •сокращение времени реализации обратной связи;

 •меньшая трудоемкость при проверке и редактировании тестов;

 •простота и экономичность тиражирования;

 •возможность дистанционного тестирования;

 •возможность моделирования тестовых заданий (их последовательности, вариативности и даже самих условий) на основе заданного алгоритма; 

•повышается эффективность тестирования: уменьшается время тестирования (до 50 % по сравнению с бумажной формой тестирования); 

•легко ввести ограничения по времени тестирования.
 Существует несколько видов контроля при тестировании, каждый из которых имеет свои задачи: задачи, стоящие перед преподавателем на входе в обучение (входной контроль); текущие задачи (текущий контроль); задачи, соответствующие концу определенного периода учебного процесса (итоговый контроль).
       Максимально повысить надежность измерения и валидность  использования теста можно, если следовать трем основным этапам его создания: 
1) дать ясные  и недвусмысленные теоретические  научно-обоснованные  определения  умений, которые надо измерить; 

2) точно  определить  условие  и  операции,  которых следует  придерживаться  при  проведении  теста   и   наблюдении   за   его выполнением; 

3) количественно  определить  результаты  наблюдений,  с  тем, чтобы  убедиться,  что  используемые  измерительные  шкалы  обладают  всеми необходимыми качествами. 

Главным требованием методики составления теста  является  пригодность соблюдение принципов  адекватности  теста  характеру  тестируемой  речевой деятельности. При составлении  теста   нужно стремиться  к  тому,  чтобы  задания   теста   излагались   ясно,   просто,  обеспечивали только однозначные ответы на них. Кроме того,  задания  должны быть посильными для учеников. И.А. Рапопорт справедливо подчеркивает что:
       1. объём тестовой основы должен быть  таким,  чтобы  учащиеся  смогли  

            удержать в памяти прочитанное;

       2.  текст должен быть законченным по содержанию отрывком;

       3.  вопросы   должны   содержать   изученный   лексико-грамматический    

            материал;

       4.  каждое тестовое задание должно быть автономно.
Чаще всего встречаются следующие виды тестовых заданий: множественный выбор (multiple choice), альтернативный выбор (true-false), перекрестный выбор (matching), трансформация, замена/подстановка (substitution), упорядочение (rearrangement), завершение (completion), ответы на вопросы, внутриязыковое перефразирование, клоуз-тесты (cloze procedure).  

По структуре и способу оформления множественный выбор, альтернативный выбор, перекрестный выбор упорядочение называются избирательными. Все остальные -  задания со свободно конструируемым ответом.
Считается, что основная роль тестирования в обучении английскому языку заключается в том, что тест позволяет выявить у тестируемого степень лингвистической и коммуникативной компетенции. 

Выполнение тестов с хорошими результатами предполагает наличие знаний, которыми должен обладать ученик к определенному этапу обучения. Наличие большого количества одинаковых неправильных ответов позволяет учителю выявить пробелы в определенной теме или части материала, данного на уроках. Необходимо устраивать небольшие тестирования на уроках либо в качестве проверки домашнего задания, либо для закрепления пройденного материала, чтобы учащиеся привыкли к такой форме опроса и не допускали ошибок, связанных не с заданиями теста,  а из-за неумения работать с такими заданиями. 

Также необходимо иметь в виду, что работа по тестированию должна вестись регулярно и охватывать все виды речевой деятельности. Актуальность тестовой методики очевидна. Поэтому уместно остановиться на некоторых принципах подготовки учащихся к тестированию. 

Во-первых, необходимо разработать и опробовать методику подготовки к тестам и только после этого подвергать обучающихся такому серьезному испытанию. 

Во-вторых, необходимо добиваться, чтобы ученики ясно представляли себе, что от них требуют задания того или иного теста. Это достигается частыми и разнообразными упражнениями. Задания должны ставиться только на иностранном языке. Кроме того, учитель должен ознакомить своих учеников с лексикой, наиболее часто употребляемой в постановке заданий, и закрепить ее в процессе практической работы. Четкое понимание формулировки задания помогает ученикам справиться с нервозностью и работать над тестом более собранно и быстро. 

Выполняя задания различных тестов, в процессе обучения следует идти от более простых к более сложным, постепенно расширяя их, усложняя и дополняя новыми вариантами работы. Обучающиеся должны знакомиться с новыми заданиями не во время теста, а в процессе занятия. Во время тестирования нельзя терять время на привыкание к новому виду работы. Таким образом, у учеников постепенно формируются навыки работы с тестами, исчезает фактор страха перед новым заданием. 

Работа над тестами должна вестись по строгому плану и должна быть мобильной и вариативной. Это не означает, что на занятии все внимание должно уделяться только тестированию, так как тестирование – это все же контроль, а прежде чем контролировать, надо научить. 
Необходимо следить, чтобы тесты выполнялись в рамках отведенного для них времени, и обучающиеся не выходили из этих временных рамок, то есть в процессе работы над тестами у учеников должны сформироваться скоростные навыки выполнения теста, что также достигается регулярными упражнениями. 
После выполнения и проверки тестовых заданий необходимо проводить анализ качества выполнения теста, делать разбор ошибок. 
Как уже было сказано, любой тест по сути своей является средством контроля знаний. Но, с другой стороны, практически любой тест может быть использован для обучения.  Все зависит от того, какую задачу ставит учитель, и от того, как настроить сам тест. Возьмем, к примеру, тесты, созданные в программе MyTestPro. Это очень удобная и довольно простая программа, дающая возможность создавать тесты любого вида, используемые при обучении английскому языку. В этой программе можно создать практически все виды интерактивных тестов по лексике и грамматике, которые предусмотрены УМК по английскому языку. 
Интерфейс программы понятен и удобен. Он отличается ясностью и простотой взаимодействия с тестируемым. Чем более продуман интерфейс, тем меньше внимания обращает на него учащийся, сосредоточивая все свои усилия на выполнении заданий теста. 

Тесты, создаваемые в оболочке My Test, отвечают этим требованиям. Их дизайн  не отвлекает пользователя,  включает доступные учащемуся функции и возможности движения по заданиям теста, элементы размещения информации на экране, а также общий визуальный стиль представления информации.  Однако,  в программе предусмотрена возможность сделать более яркое оформление теста при помощи вставки картинок. Вставляемые картинки могут служить не только для фона, но и как основа для составления заданий. 
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В оболочке MyTestPro предусмотрены 11 видов заданий. В ней предполагается несколько режимов: обучающий, свободный, штрафной и пр. Параметры тестирования можно настроить таким образом, что при обучающем режиме ученик будет сразу видеть оценку каждого своего действия – «верно» или «неправильно». [image: image2.jpg]ot s sttt

Borpoc # 73 17: Completion

Complete the sentences by choosing the correct variant from the given ones:

The main band on the stage at six o'clock.

BGepire onur 1 4 sapuanTos oTseTa:

was appearing
©1

appeared
@2

were appearing
©s3

have appeared
©4

o Bansue (nposepns).

Tecr uger 717

Visari

Viea (8 A)





 Можно при этом показывать тестируемому верный ответ при ошибке. При проведении  итогового тестирования обучающий режим отключен, тестируемый не будет видеть свои результаты во время выполнения заданий. 

Можно ограничить время, отводимое для выполнения теста, что будет стимулировать учеников работать быстрее. Кроме того, после выполнения всех заданий теста ученик видит диаграмму, показывающую, сколько заданий было всего в тесте, сколько он выполнил правильно, сколько сделал ошибок.  Тестируемый также видит процент выполнения им теста и отметку по пятибальной шкале.
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По окончании тестирования ученику можно предоставить отчет с подробным анализом правильных и  неправильных ответов. Вид отчета  зависит от режима тестирования.
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For an action which went on for some time in the past we use ...
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Работа с отчетом является очень важной частью работы с тестом, так как позволяет обучающемуся осознать то, что уже усвоено и что ещё нужно усвоить, осознать качество и уровень усвоения пройденного материала; оценить результаты работы;  вносить необходимые коррективы после ознакомления с отчетом. Можно пройти тест еще раз, чтобы добиться лучшего результата.
Используя программу MyTestPro, можно проверять в автоматическом режиме практически все виды речевой деятельности обучающихся, за исключением, пожалуй, письменных заданий высокого уровня сложности (типа С1 и С2 в ЕГЭ). Это объясняется тем, что такие задания проверить с помощью компьютерной программы нельзя. Сложнее также автоматизировать проверку навыков чтения, по крайней мере, объемных текстов, которые трудно разместить в небольшом рабочем окне программы. А вот навыки аудирования проверить можно, вставив звуковой файл для прослушивания в программу. При этом задания могут быть стандартные: выбрать правильный вариант из предложенных, отметить «True», «False» или “Doesn’t say” или соотнести заголовок с высказыванием (все задания в формате ЕГЭ).

Помимо оболочки MyTestPro мы используем программу Votum для контроля знаний обучающихся. Система интерактивного обучения VOTUM открывает большие возможности перед учителями в быстром и нетрудоемком проведении сбора и обработки данных, полученных в результате опроса школьников и студентов, а также предоставлении детальных отчетов о проведенной работе.

Тесты создаются с помощью встроенного редактора VOTUM, а также с помощью программы MS PowerPoint.
Редактор тестов VOTUM позволяет определить два типа вопросов - вопросы с выбором варианта ответа, а также вопросы без вариантов ответа, где учащимся необходимо ввести ответ самостоятельно с клавиатуры пульта. В комплект VOTUM включена обширная база вопросов.
К вопросу можно присоединить файлы: картинки, видео, музыка. Вот примеры типичных заданий: 

1. выбрать правильный вариант ответа из предложенных;

2. впечатать нужную форму слова;

3. подобрать соответствие слов и картинок.
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Тест можно провести в режиме «Оценка», который предназначен  для проведения тестирования с целью выяснения уровня знания учащихся. Этот режим обладает следующими свойствами:

1.      всегда включен таймер для ответа на вопрос, по истечении которого происходит переключение к следующему вопросу;

2.      до получения отчета о прохождении теста нет возможности посмотреть, как отвечали ученики;

3.      нет возможности посмотреть правильный ответ;

4.      есть возможность посмотреть, кто уже ответил, а кто нет;

Подробные отчеты системы голосования VOTUM по каждому классу или отдельному ученику помогают учителю контролировать уровень знаний всего класса и отследить проблемные области.

В отчете есть возможность выставления оценки. Все результаты тестирования отображаются с использованием различных анимированных графиков и диаграмм. В отдельном отчёте ученик может увидеть верные и неверные ответы и проанализировать их.

Преимущества Вотум:

1. Программа полностью ориентирована на стандарты Российского образования;

2.  Имеет режим ответа на английском языке – ученики вводят ответ непосредственно с пульта в режимах Т9 (как на сотовых телефонах) и Т2. 

Следует отметить, что автоматизированному контролю в системе Вотум могут быть подвергнуты не все виды коммуникативной деятельности в образовательной области Английский язык.  Наиболее успешно с помощью Вотум тестируются навыки чтения, аудирования, знание лексических единиц и грамматических структур. Коммуникативные умения говорения и письма не могут быть протестированы в системе Вотум, так же как и в вышеупомянутой программе MyTestPro. Задача учителя – найти другие эффективные способы контроля этих коммуникативных умений.

Работа по проведению автоматизированного контроля в системах Вотум и MyTestPro показала, что такая  форма  тестирования,  если  она  носит  регулярный   характер,   приучает школьников к  ответственности  за  весь  материал  цикла,  что  способствует успешности их обучения.  С  этой  точки  зрения  тест  является  весьма действенным и экономным средством контроля. Более того, учащимся очень нравится работать в этих системах, они получают возможность видеть свой результат, анализировать свои ошибки. Неоценима роль тестирования в любой компьютерной оболочке для повышения мотивации учащихся к изучению английского языка.

Подводя итог, хотелось бы подчеркнуть необходимость комплексного похода контроля уровня обученности по иностранному языку. В ходе тестирования учащиеся должны продемонстрировать владение языком, т.е. умение использовать имеющиеся у них грамматические, лексические, фонологические, лингвострановедческие знания.
Тестирование является важным видом учебной деятельности. Обучая тестированию, мы учим ребят мыслить более логично, развиваем у них другие модели мышления, учим нестандартному подходу к заданию, готовим их к тому, что в тесте может быть подвох. Ученик должен дать ответ только после того, как сравнит данные теста и сделает вывод. Работая с тестами, он вырабатывает свою тактику, свой подход и свое видение проблемы. 
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